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OMNI Jensenr

Mesh Wi-Fi System OF SCANDINAVIA

1. Omni levererar inte ratt hastighet (sida 1 av 4)

Mojliga felmeddelanden:

— Jag far inte den hastigheten jag betalar for.

— Hastigheten varierar mycket.

- Lag hastighet aven om du &r nara en av Omni-noderna.

Orsak:

Det &r manga faktorer som spelar in nar det kommer till hastighet i tradlésa
natverk, dar prestandan du far beror pa i vilken miljé det kommer att fungera.

Det som ar viktigt med Omni ar att Omni-noderna som ar tradlésa fungerar
som en repeater, och hastigheten fran dessa ar lagre an fran huvudomni.

Omni Mesh / Omni DUO kan ge upp till 450 Mbps tradlést (5GHZz)
Omni lite kan ge upp till 100 Mbps tradlost (5GHz)

Man jamfor ofta hastigheten man far via kabel direkt fran internetmodemet med vad
man far tradlést fran Omni, men detta gar inte direkt att jamféra da kabel och

tradlost ar tva olika tekniker.

Lésning:
Hastigheten du far fran Omni Mesh-systemet beror pa féljande faktorer:

1. Plats

Omni-noderna kommunicerar med varandra via ett tradldst natverk, sa placeringen
av de olika Omni-noderna kommer att paverka hastigheten du far.

Darfor ar det viktigt att hitta den basta platsen fér alla Omni-noder.

Se sidorna 15 och 16 fér tips om placering av Omni-noderna.

2. Ar du ansluten till 2,4GHz eller 5GHz?

Omni-noderna skickar ut tradlésa natverk pa bade 2,4GHz och 5GHz och det &ar
valdigt stor skillnad i hastighet om din enhet ar ansluten till 2,4GHz eller 5Ghz.
5GHz 5Ghz ar den som ger bast hastighet av de tva.

Omni sdnder samma natverksnamn pa bade 2,4GHz och 5GHz, och

beroende pa plats, avstand och stérningar kan din enhet vaxla mellan att ansluta
pa 2,4GHz och 5GHz.
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OMNI Jensenr

Mesh Wi-Fi System OF SCANDINAVIA

1. Omni levererar inte ratt hastighet (sida 2 av 4)

3. Vilken Omni ar ansluten.

WiFi-hastigheten fran huvud Omni (den som &r ansluten till modemet) kommer alltid att
vara den bésta (upp till 450 Mbps) eftersom denna ar ansluten direkt till internetmodemet.
Omni-noderna som ar tradlésa far data fran huvud Omni (eller nagon av de andra
tradldsa Omnis) och plats/signalférhallanden kommer har att avgéra hur bra hastighet

du far fran dem.

Dessutom fungerar de tradlésa Omni-noderna som repeatrar/férstarkare och data

som passerar genom en repeater kommer att minska med 50 %.

Anledningen till detta ar att en repeater inte kan ta emot och skicka data samtidigt, utan
gor detta vaxelvis (den lagger 50 % av tiden pa att ta emot och 50 % pa att skicka)

Nar du testar hastighet ar det viktigt att veta vilken Omni-nod din enhet &r ansluten till.

Det ar den tradlésa enheten (t.ex. PC, telefon etc.) som bestdmmer vilken Omnis den

ska ansluta till, och i manga fall blir det sa att enheten ar ansluten till en nod langre bort an
den narmaste, och det kommer att paverka

farten. Tradl6sa enheter (PC, telefon, etc.) kan forbli anslutna till en svag tradl6s signal
aven om det finns ett starkare natverk narmare.

Nar du testar hastighet rekommenderar vi att du slar pa och av WiFi pa enheterna
du testar med. Da kommer enheten alltid att ansluta till nArmaste Omni.

Stang av WiFi

av och pa "

Enheten

ansluter
narmaste Omni
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OMNI Jensenr

Mesh Wi-Fi System OF SCANDINAVIA

1. Omni levererar inte ratt hastighet (sida 3 av 4)

4. Vilken enhet du testar med.

Att mata hastighet med kabel och tradlost ar tva olika saker som inte gar att
jamféra. Med kabel far du alltid ratt hastighet.

Nar det kommer till hastigheten du kan fa fran Omni wireless sa ar det
specifikationerna fér enheten du testar som avgdér hastigheten och hér beror det pa
hur manga antenner enheten har, vilka tradlésa standarder den stéder och hur snabbt
processor enheten har osv.

Tradl6st natverk ar tvavagskommunikation och det &r enheten med sédmst

prestanda som avgér den maximala hastigheten du far.

| vara tester far vi med en 500/500Mbps-anslutning mellan 200-450Mbps med Samsung
S24 ultra, medan en barbar dator (3 ar) far mellan 150-200Mbps pa samma avstand, medan
vi med en aldre iPad2 bara far 50Mbps oavsett av avstandet.

Nar du testar hastighet rekommenderar vi att du testar med flera olika enheter.

5. Antal anslutna enheter

Antalet enheter som &r anslutna och anvénder natverket samtidigt kommer att
paverka den totala hastigheten fér Omni mesh-natverket.

6. Stérningar fran andra WiFi-natverk i omradet.

Andra WiFi-natverk i omradet kommer att kunna stéra och paverka hastighet/stabilitet.
Om du har ett internetmodem/befintlig router med inbyggt WiFi rekommenderar

vi att du stdnger av detta foér att undvika stdérningar.

7. Behover du alla tre Omni-noderna?

| manga fall kommer Omni-systemet att fungera battre med endast tva Omni-noder.
Anledningen till detta &r att Omni-noderna delar en gemensam bandbredd, sa att ett
Omni-system med flera noder ger mindre hastighet till varje enhet. Om tackningen i ditt
hem &r tillrackligt bra med tva noder rekommenderar vi att du provar detta.

Omni nod #1 Huvudnod

Jonsern

((( ))) ((( { Internetmodem

i }
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OMNI Jensen’

Mesh Wi-Fi System OF SCANDINAVIA

1. Omni levererar inte ratt hastighet (sida 4 av 4)

8. Tid

Tradlésa natverk/WiFi-natverk stér mer nar de anvands, sa att om det finns manga
andra WiFi-natverk i omradet du bor i kommer du att kunna uppleva att
prestandan varierar under tider pa dygnet.

9. Fa bittre fart?
For battre hastighet ar det majligt att kabla till/mellan Omni-enheterna.
Genom att koppla som visas nedan kommer alla Omni-noder att ge full hastighet.

X g > T X g
Omni nod #3 Omni nod #2 Huvudnod
5 6 il il

—— Internetmodem
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OMNI Jensen’

Mesh Wi-Fi System OF SCANDINAVIA

2. Omni lite blinkar/lyser rétt - Tappar kontakt

Moéjliga felmeddelanden:
- En eller flera av Omni lite-noderna blinkar rétt.

- Omni lite-enheterna tappar ofta kontakten och lyser rétt.

Anledning: Troligtvis har Omni lite-enheterna gammal firmware installerad.
Omni lite-enheter som har firmware &aldre &n 1.0.0.28 har en bugg som gor att de
tradlésa Omni lite-enheterna tappar kontakten med varandra och da blinkar de rétt.

Losning:
L&sningen &r att uppgradera till den senaste firmware (1.0.0.28 eller senare).

Hur uppdaterar man firmware pa Omni? 1.

Oppna Omni WiFi-appen 2.

Tryck pa Installningar -> Uppgradering av firmware 3.
Tryck pa Sok efter ny firmware.

Om det finns ny firmware tillgénglig, tryck pa Uppgradera nu.
Uppgraderingen tar ca. 4-5 minuter och Omni-systemet ar klart att anvandas nar
uppgraderingen ar Klar.

Omni test * ®@ Innstillinger < Oppgradering av firmware < Oppgradering av firmware
Omni_0284 _
0.0 0.0 € Smart assistent Gielden on: ¥1.0.0.28(7505) Gjeldende V1.0.028(7505)
Opp Mbgs. Med Mbps. hd
Omni_0009 Omni_oooe
- . Sieldende versjon: ¥1.0.0.17(5754) Gieldende versjon: V1.0.0.17(5754)
o'» Portforwarding
uPnpP
E DHCP Server
& DNS
@ Dato og tid
1 Tilkobled
Oppgradering av firmware
¥ Tidsplan for vedlikehold

Sida 7



OMNI Jensenr

Mesh Wi-Fi System OF SCANDINAVIA

3. Omni lyser eller blinkar rétt/ kommer inte att ansluta till andra Omnis.

Méjliga felmeddelanden:
- En eller flera Omni-enheter blinkar roétt.

- En eller flera Omni-enheter kommer inte att ansluta till de andra noderna.

Majlig orsak

1: Omni-noderna ar placerade for langt ifran varandra.

Losning

1: Se sidan 15 for tips om var och hur Omni-noderna ska placeras.

Mojlig orsak 2:

Omni-noderna har aterstallts utan att laggas tillbaka till systemet.
Lésning 2:

Aterstall Omni-noderna som visas pé sidan 13.
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OMNI Jensenr

Mesh Wi-Fi System OF SCANDINAVIA

4. Instabilt natverk/enheter tappar kontakt.

Moéjliga felmeddelanden:
- De enheter (PC, telefoner etc.) som ar anslutna tappar kontakten med Omni.
- Upplever instabil / langsam tradlés anslutning.

Orsak:
| de fall ett tradlost natverk ar instabilt beror det mest troligt pa stérningar fran andra
tradlésa natverk och/eller felaktig placering av Omni-enheterna.

Lésning:

For att Omni-systemet ska fungera sa bra som mgijligt ar korrekt placering av Omni-
enheterna viktig.

Se tips for placering av Omni-noderna sidorna 15 och 16, men se &ven sidorna 3 - 6.
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OMNI Jensenr

Mesh Wi-Fi System OF SCANDINAVIA

5. Omni-enheten fungerar inte / ar déd.

Mojliga felmeddelanden:
- Inget liv i Omni-enhet(er)
- En eller flera Omni-enheter lyser inte.

Orsak:
Strémadaptern eller Omni-noden ar defekt.

Hur testar man?

Nar det ar en natadapter eller nod som &r defekt ar det 1att att hitta felet
genom att prova den defekta strémadaptern/Omni-noden med en
annan stromadapter/nod fran samma Omni-paket.

Lésning:
Skicka ett e-postmeddelande till support@jensenscandinavia.com med en férklaring
av problemet.
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OMNI Jensen’

Mesh Wi-Fi System OF SCANDINAVIA

6. Internet fungerar inte.

Mdjliga felmeddelanden:
- Ingen anslutning eller kan inte ansluta

Mojlig orsak 1:
Omni-huvudenheten &r inte ansluten till

internetmodemet.

Lésning 1:

Kontrollera att huvud Omni ar ansluten
till internetmodemet och att anslutningen
fungerar som den ska.

Internetmodem

Mojlig orsak 2:

Vissa internetleverantérer har en installning som gér att nya enheter som ar anslutna inte
tilldelas en IP-adress. Anledningen till detta &r att modemet "laser" anslutningen till mac-
adressen for den foérsta enheten som &r ansluten och om du ansluter en ny enhet kommer
den inte att tilldelas en IP-adress.

Lésning 2:

Det brukar fungera att sla av och pa strdmmen pa modemet, da kommer modemet

att ge ut IP-adressen igen, men i vissa fall maste du ringa internetleverantéren och be
dem aterstélla anslutningen.

MGojlig orsak 3:

PC, telefon etc. ar inte anslutna till Omnis WiFi-natverk.
Lésning 3:

Kontrollera att du ar ansluten till Omnis WiFi-natverk.

Mojlig orsak 4:

Under installationen av Omni-systemet &r alla tre enheterna anslutna till strém.

Lésning 4:

Nar du staller in Omni fér férsta gangen ar det viktigt att endast huvudomni &r ansluten till
strom. De aterstaende Omni-enheterna maste anslutas till strém efter huvudomni

har stallts in i Omni WiFi-appen.

Lésning 5:
Aterstall som visas pa sidan 13 och f6lj instruktionerna for att stalla in den.
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OMNI Jensenr

Mesh Wi-Fi System OF SCANDINAVIA

7. Problem med att ansluta enheter till Omni.

Mojliga felmeddelanden:
- Kan inte ansluta till tradl6s skrivare/skrivare.
- En eller flera av kundens enheter kommer inte att ansluta.

Majlig orsak 1:

Enheten du férsdker ansluta till stéder inte Fast Roaming-protokollet.
Lésning 1:

Oppna Omni WiFi-appen -> Instéllningar -> Fast roaming.

Stang av funktionen Fast Roaming och férsék sedan ansluta enheten igen.

Mojlig orsak 2:

Enheten du férsdker ansluta till stéder endast 2,4 GHz. Vissa typer av enheter

som endast stéder 2,4 GHz kan ha problem med att ansluta till Mesh-natverk dar 2,4
GHz och 5 GHz har samma namn.

Lésning 2:

Oppna Omni WiFi-appen -> Instéllningar -> Smart Assistant och aktivera den har
funktionen. Det betyder att din telefon ar ansluten pa 2,4 GHz sa att bade telefonen
och enheten som ska anslutas finns i samma natverk.

Fors6k sedan ansluta enheten igen.

Alternativ I6sning 3:
(WP SHunktionen &r endast tillgédnglig om Omni ar uppdaterad till den senaste firmware)

Oppna Omni WiFi-appen -> Instéllningar -> WPS.

Aktivera WP S+{unktionen i appen.

Aktivera sedan WPS pa enheten som ska anslutas (maste géras inom 2 min.)
Inom 1-2 minuter ska enheten vara ansluten till Omni-systemet.
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Sa har installerar du om Omni-systemet (sida 1 av 2)

Aterstélining och aterstalining av Omni &r en "felséker" 16sning som alltid bér anvandas
fungerar, och ar en ansténdig I6sning om saker och ting inte fungerar som de ska.

Det ar viktigt att papeka att det inte racker att bara aterstélla Omni-boxarna.

For att Omni-systemet ska fungera maste mesh-systemet stallas in igen med Omni WiFi-appen,
eftersom det &r Omni WiFi-appen som kopplar ihop enheterna

tilsammans igen.

a Aterstill

1. Anslut Omni-enheterna till strémmen och vanta 1 minut.

2. Omni: Tryck och hall ned RESETknappen tills lysdioden lyser vitt eller blinkar grént.
Omni lite/Omni DUO: Tryck och hall in RESETknappen tills LEDdampan blinkar gront.

3. Vanta 20 sekunder innan du kopplar ur Omni.

4. Upprepa steg 1 till 3 for alla dina Omni-enheter.

Omni Extender Omni DUO Master/ Omni
Omni lite

e Installera den forsta Omni-enheten

1. Anslut bara den férsta Omni till strom (de andra far nu inte vara anslutna till strom)
2. Anslut Omni till internetmodemet




Sa har installerar du om Omni-systemet (sida 2 av 2)

e Installera Omni WiFi-appen

:
-, 1 .l l.l
=S ...-.-. - . - -
- - L
.
" i ., . -
- -r - -I
- ' " -
. A
- L)
2 Download on the

'AppStore I
Omni WiFi

e Anslut telefonen

Anslut din telefon till Omnis WiFi-natverk.

WiFi-namnet och l6senordet finns pa undersidan av Omni- ke 4
enheten. N 2 =80 =

e Konfigurera med Omni WiFi-appen

Starta Omni WiFi-appen och slutfor installationen av den forsta Omni-enheten.

G Anslut de aterstaende Omni-enheterna

Anslut strom till de aterstdende Omni-enheterna i Omni-systemet.
Det finns tva satt att lagga till Omni-enheter beroende pa Omni-versionen.

Metod 1: Oppna Omni WiFi-appen -> Instéliningar -> L&gg till Omni.

Metod 2: En Omni-enhet som har aterstéllts visas som en ny enhet enligt nedan. - Oppna Omni WiFi-appen och
ldmna den pa startskarmen.

- Efter 1-2 minuter visas ett meddelande om en ny enhet som har hittats.

- Tryck sedan pa YES for att 1&gga till den.

00 ¢ 00 00 ;00

1 Thobledeekee | @& pe— ~C | 1 mikotedesnhens

Omni Mesh-systemet ar nu klart att anvéndas.




Omni-nodernas placering (sida 1 av 2)

For att Omni-systemet ska fungera sa bra som méjligt maste platsen for
olika Omni-noder viktiga. Vid felaktig/ogynnsam placering kan det paverka upptradandet.

Plats fér forsta Omni-noden (huvudomni):

Den férsta Omni-noden maste vara ansluten till din
internetanslutning (internetmodemet) med en kabel. Hoat  on vl
- Om din internetanslutning finns bakom/néra tv- érogtt%?g %Z:n e o %
banken rekommenderar vi att du placerar den forsta S

Omni-noden hégt upp och i fri sikt.

— Om din internetuppkoppling finns i ett teknikrum/
skap av metall reckommenderar vi att du placerar den
férsta Omni utomhus, och hégt upp. Q
Anledningen till detta ar att metallskap skarmar tradlosa
signaler mycket val, och darfér ar en olamplig plats.

Undvik att placera
Omni bredvid, under/bakom TV:n.

Placering av de tradl6sa Omni-noderna:

Det &r ocksa viktigt att vara noga med placeringen av de

aterstaende Omni-noderna for basta mojliga resultat.

En bra tumregel ar att placera dem mitt mellan den férsta Omni och dér du vill ha tackning,
dock aldrig med mer an tva mellanrum mellan (ca 10 meter).

— Tank att signalerna mellan noderna ska ha en sa fri vag som méjligt.

- Fri sikt dver omradet du vill ticka.

- Placera noderna sa 6ppna och hdgt upp som maijligt.

- Undvik att "linda" noderna genom att placera dem i en
lada, skap, bakom tv:n, bakom soffan osuv.

— Om du ska placera Omni-noderna pa olika vaningar, fundera pa vilken typ
material som finns mellan vaningarna. Placering i trapphuset kan vara ett bra tips dar det
ar mojligt.

Se aven nasta sida for vad som kan frata pa de tradlésa signalerna.



Omni-nodernas placering (sida 2 av 2)

Exempel pa dalig/felaktig placering:

- Bakom mobler (t.ex. soffa, skank, skap, etc.)

- Pa golvet

- | en lada/skap

- | tv-bénken / bredvid tv-dekodern

- Sakerhetsskap / Tekniskt skap av metall

- Vid betong/murad vagg (om signalerna ska ga genom betong/murad vagg).

Vad paverkar och/eller hindrar signalerna?

Alla typer av hinder i ett hem paverkar de tradlésa signalerna i en eller annan grad.
Generellt galler att ju tyngre/tjockare vaggar/strukturer signalerna maste passera, desto
stérre blir signalférlusten.

— | de fall tradlésa signaler ska ga mellan vaningsplan kan den vattenburna varme-
och/eller vdrmekablarna stéra.

— | bostader med tjocka betong/tegelvdggar kommer signalen att férsvinna rejélt.

- Stérningar fran andra tradlésa natverk (fran grannar) och/eller annan utrustning i
hemmet som sander pa 2,4GHz/5GHz.

- Eget tradlost natverk. Om ditt internetmodem/router ar utrustad med WiFi kan detta
stéra signalerna till Omni-systemet och vi rekommenderar darfér att du stanger av/
avaktiverar WiFi pa modemet/routern. Information om hur du stéanger av WiFi finns
normalt pa webbplatsen fér modemets leverantor.

Hur ser jag om placeringen ar bra eller inte?

Kvaliteten pa anslutningen visas bade i Omni WiFi-appen och via LED4ampan pa Omni-
noderna.

Bra signal

I‘_‘?

Genomsnittlig signal

W Bl&/gron Utmaérkt signal
Ej ansluten.

Gul Genomsnittlig signal

H Rod Off-line




OMNI Jensen

Mesh Wi-Fi System OF SCANDINAVIA

Lite mer information om hastighet / WiFi (1 av 2)

Hastigheterna du kan uppna i ett tradlost natverk beror pa féljande:

* Vilken tradlés standard stéds av Omni och enheterna som ska anslutas.
* Prestanda (processor, etc.) for enheten som ska anslutas till.

* Storningar fran andra tradlésa natverk/utrustning.

* Avstand mellan anslutna Omni och anslutna enheter.

* Hindret (vaggar, golv, etc.) mellan Omni och anslutna enheter.
» Antal enheter anslutna till det tradlosa natverket.

Tradlés kommunikation &r tvavagskommunikation dar den langsammaste enheten avgoér vilken hastighet som
ar mojlig att uppna.

Hastigheten du far med kabel och tradlést &r tva olika tekniker och kan inte matas direkt

jdmférs. Som visas nedan far du full fart med en kabel genom att ansluta till huvudomni med en kabel.
Nar det kommer till hastighet far du fran de tradlésa Omni-noderna

sedan beror det pa hur manga Omni-enheter datasignalerna maste passera. Om du ar

ansluten till Omni nod #3, maste datasignalerna passera genom nod #2 innan de nar huvudomni.
Omni-enheterna som ar tradlésa fungerar som repeaters/férlangare, sa att hastigheten

halveras f6r varje Omni-nod. Om det dessutom finns stérningar/stort avstand emellan

Hastigheten pa Omni-enheterna kommer att minska ytterligare.

Som visas pa sidan 5 ar det mgjligt att kabla till/mellan Omni-enheterna, och da kommer hastigheten
vara lika bra pa alla Omni-enheter.

[Upp till 100 Mbpsj [Upp till 200 Mbps]

Omni nod #3 Huvudnod
) (¢ ) («
il i
[Upp till 100 Mbpsj [Upp till 200 Mbpsj [ 500/500 Mbps j Internet in

500/500 Mbps
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OMNI Jensen

Mesh Wi-Fi System OF SCANDINAVIA

Lite mer information om hastighet / WiFi (2 av 2)

Hur testar man vad ar maxhastigheten?

For att testa maxhastigheten ar det viktigt att stdnga av de andra Omni-enheterna.

1. Koppla bort strommen fran alla dina Omni-enheter.
2. Anslut strémmen till Omni
Anslut telefon/PC till Omni och testa hastigheten med www.speedtest.net

Huvudnod

Jensen

Internetmodem

= = ‘

i ’

WiFi-sakerhet - WPA2-TKIP /WPA2-AES

Det finns tva versioner av Omni

Version 1 = Bla LED
Version 2 = Gron lysdiod

Omni version 1 stéder endast WPA2-TKIPkryptering.
Omni version 2 stéder WPA2-AES«kryptering med den senaste firmware.
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